A panaszkezelési eljaras leirasa a DEUFOL-nal

Panaszlgyi eljarasi szabalyzat (LkSG 8. §§ f.)

Contents

1. KinyUjthat be panaszt?......cceeie oot 1
2. Hollehet panaszt benyUjtani?. . ... 2
3. Mit lehet bejelenteni?. . e 2
b PanaszeljAras . ...uei it 3
5. Kapcsolattartd SZEMEALY......c.uvi i 4
6.  Adatvédelem €s tItOKtArtAS ...ooi i 4
F R e TR €T <To =Y SRS PRRUPRSRRR 4
8. Hatékonysag felllvizsgalata.......c.coouiiiiiiiiiiie e 4

Az eljarasi szabalyok a DEUFOL SE-re vagy a DEUFOL SE-hez kapcsolddo vallalatra
vonatkoznak a német Részvénytarsasagi Torvény (AktG) 15. § és az azt kovetd
szakaszai szerint (a tovabbiakban: DEUFOL), melyek leirjak az emberi jogokkal és
kornyezettel kapcsolatos kockazatokra, illetve az emberi jogokkal vagy kornyezettel
kapcsolatos kotelezettségek megsértésére vonatkozo belso és kiilso jelentések
benyujtasanak eljarasat, amelyek a DEUFOL sajat lzleti tevékenysége soran, vagy a
kozvetlen beszallito tevékenysége soran merilnek fel, 6sszhangban a német Ellatasi

Lanc Gondossagi Kotelezettségvallalasi Torvénnyel (a tovabbiakban: LkSG).

1.  Ki nydujthat be panaszt?

A Panasz- és Jelentéstételi Eljaras barki szamara elérhetd, aki emberi jogokkal vagy

kornyezettel kapcsolatos kockazatokat vagy jogsértéseket azonosit a DEUFOL-nal



vagy annak ellatasi lancaban. A résztvevo felek lehetnek a DEUFOL alkalmazottai,

valamint egyének és szervezetek a DEUFOL-on kivil is.

2. Hol lehet panaszt benyujtani?

A panaszokat a digitalis, tobbnyelv{ visszaélést bejelento platformunkon kell
benyujtani. Minden tovabbi kommunikacié a panasszal kapcsolatban ezen az

eszkozon keresztil torténik.

Deufol Visszaélést Bejelentd Platform SpeakUP:

https://deufol.speakup.report/DeufolBeschwerdesystem

A panasz benyujtasakor ajanlott az .5 W’ mddszer alkalmazasa:
1. Mia konkrét jogsértés vagy kockazat - minél részletesebb, annal jobb
2. Hol jelentkezik a probléma? Mely orszagokban vagy régiokban?
3. Mikor tortént ez, vagy mikor azonositottak? A jogsértés még mindig fennall?

4. Miért fontos jelenteni ezt a jogsértést? Milyen hatassal van az emberekre és a

kornyezetre?

5. Ki kovette el a jogsértést vagy ki a felelds a kockazatért, és kik az érintett

személyek, cégek vagy szervezetek?

3. Mit lehet bejelenteni?

Bejelenthetok minden, emberi jogokkal vagy kornyezettel kapcsolatos kockazatok
vagy kotelezettségszegések. A jelentéseknek minél konkrétabbnak és érthetdbbnek
kell lennitik, hogy elegendd informacio alljon rendelkezésiinkre a tovabbi belso
vizsgalatok meginditasahoz vagy tovabbi [épésekhez. Alapvetoen mindig lehetséges a

visszaélést bejelentd platform teljesen névtelen hasznalata.

Panasz Hitelesség Tények . Hglyreallllto Jelentés
. . P N intézkedések PN
beérkezése ellenérzése megvitatasa . ) készitése
végrehajtasa


https://deufol.speakup.report/DeufolBeschwerdesystem

4.

Panaszeljaras

Minden benyujtott informaciot vagy panaszt egy elore meghatarozott folyamat
alapjan kezelink:

A panasz beérkezése. A beérkezést visszaigazoljuk.

Megjegyzés: A ‘SpeakUp’ rendszerbe torténé jelentés benyujtasakor a bejelentd kap egy
jelentésszamot, amelyet fel kell jegyeznie. Jelszot is meg kell adni, hogy a bejelentd barmikor
be tudjon lépni a biztonsagos portalra és kommunikaljon veliink. Igény esetén e-mail cim is

megadhatd annak érdekében, hogy e-mailes értesitéseket kapjon a panasz allapotarol.

Az eset részleteit tisztazzuk a bejelentdvel, és a DEUFOL munkatarsai
ellendrzik a bejelentés megalapozottsagat, valamint hogy az az LkSG hatalya
ala tartozik-e. Ha ez nem igy van, vagy ha a megalapozottsag nem igazolhatd, a
bejelentd értesitést kap a DEUFOL SpeakUp rendszerben a bejelentés
lezarasanak indokaival. Ezzel a folyamat lezarul.

Ha a DEUFOL kockazatot vagy kotelezettségszegést ismer fel, amely az LkSG
hatalya ala tartozik, az eset tényeit megvitatjak, és korrigalo intézkedéseket
dolgoznak ki a jogsértés vagy kockazat hosszu tavi megsziintetése érdekében.
A bejelentés tartalmatdl fliggden szilkség lehet mas DEUFOL osztalyok
szakért6inek bevonasara is (pl. beszerzés, jogi osztaly, adatvédelem). Ha a
panaszos személyesen érintett, az intézkedéseket vele is meg lehet vitatni.

Az intézkedést végrehaijtjak, és annak hatékonysagat megfelelé modon
ellendrzik.

Végil egy jelentést készitlink a vizsgalat eredményeirdl, amelyet hét évig
megorzink. Ezt megosztjuk a bejelentovel és az érintett igyhoz kapcsolodo

szereplokkel.

Amennyiben egyszerre tobb panasz érkezik, a sulyosabb kotelezettségszegéseket

részesitjik eldnyben.

A bejelentésekben érintett személyekre az artatlansag vélelme vonatkozik, amig a

jogsértés be nem bizonyosodik.



5. Kapcsolattarto személy

A DEUFOL SE kozponti emberi jogi tisztviseldi felelosek minden informacioért és
panaszért.

Kapcsolat: Holger Hartmann / Ronja Tangl

E-mail: lksg@deufol.com (Kérjiik, hogy a jelentésekkel kapcsolatos
kommunikacidhoz csak a Speak Up rendszert hasznalja.)

A jelentés tartalmatol fliggden mas belsd osztalyokat vagy kiilsé tanacsaddkat is

bevonhatnak a jogsértés vagy kockazat megoldasa soran.
6.  Adatvédelem és titoktartas

A korlatozott hozzaférés( visszaélést bejelentd rendszer hasznalataval a DEUFOL
biztositja, hogy a bejelentdk személyazonossaganak titkossaga védett legyen a
panaszok és jelentések fogadasa soran. Hatékony védelem biztositott a
diszkriminacio vagy biintetés ellen, amely a bejelentd panaszanak
kovetkezményeként meriilne fel. A panaszban szerepld informaciok és adatok,
valamint az azzal kapcsolatos minden kommunikacio6 védett és biztositott.

A panaszkezeléssel megbizott személyek kotelesek titoktartast biztositani és
betartani az adatvédelmi eldirdsokat. A titoktartas vonatkozik a bejelentore, a
jelentésben szereplé személy(ek]re, valamint a jelentésben megnevezett egyéb
személyekre is.

A személyes adatokat torolni kell, miutan a cél teljesilt, vagy amikor mar nem all
fenn jogos érdek. Azonban legkorabban a jogszabalyokban eléirt megorzési és
bizonyitasi kotelezettségek lejartat kovetoen.

SpeakUp privacy policy

7. Koltségek

Az eljaras a bejelentdk szamara dijmentes.

8. Hatékonysag feliilvizsgalata

Az eljarast évente felllvizsgaljak a hatékonysag szempontjabdl. Emellett

fellilvizsgalatra keril sor, ha tovabbi ok meriil fel ennek sziikségességére.

Vége


https://privacystatement.speakup.peopleintouch.com/

